
Benützungsregeln

Fahrdienst für Menschen  
mit Behinderung

Mit TIXI Zürich sind Sie immer gut unterwegs.
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Wer kann TIXI Zürich 
nutzen?

TIXI steht für folgende 
Fahrten zur Verfügung

Der TIXI Fahrdienst ist für dauerhaft mobilitätsbehin-
derte Menschen, welche die öffentlichen Verkehrsmit-
tel nicht ohne Hilfe nutzen können im Einsatz.

Hauptfahrzweck sind Freizeitfahrten wie gesellschaft-
liche Anlässe, Fahrten im Zusammenhang mit Hobbies, 
Wellness oder auch Einkaufsfahrten. Arzt- oder The-
rapiefahrten werden durchgeführt, wenn abgeklärt ist, 
dass kein anderer Fahrdienst zur Verfügung steht. 

Geschäftsstelle 044 404 13 80
Werkstags 09.00 bis 12.00 Uhr
 13.30 bis 16.30 Uhr
SA/SO und allg. Feiertage geschlossen

Fahrtenbestellung 0848 00 20 60
Werkstags 08.00 bis 19.00 Uhr
SA/SO und allg. Feiertage 10.00 bis 19.00 Uhr

Reservationen werden nur telefonisch 
entgegengenommen.

Eine Reservation ist maximal 7 Tage im Voraus möglich.
Machen Sie bitte folgende Angaben:
•  genaue Adresse des Abhol- und Zielortes, 
  wenn möglich mit Telefonnummer
•  Abholzeit
•  allfälliger Termin am Zielort
•  Anzahl Begleitpersonen (1 Begleitperson gratis)

Abholzeiten

Zahlung

Werkstags 07.30 bis 23.30 Uhr
SA/SO und allg. Feiertage 09.30 bis 23.30 Uhr

Bestellen können Sie jeweils auf die volle oder halbe 
Stunde. Aufgrund der zunehmenden Verkehrsbelastun-
gen kann es zu Verspätungen kommen. Bei Verspätun-
gen von mehr als 15 Minuten werden Sie informiert.

Die Fahrten werden auf Rechnung durchgeführt. Gerne 
werden auch TIXI- oder ProMobil Gutscheine entge-
gengenommen. Bar- und Kartenzahlungen sind nicht 
möglich.TIXI rechnet nicht mit externen Kostenträgern 
ab, sondern nur direkt via Fahrgast oder dessen Korre-
spondenzadresse. 
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Pro Mobil

Annullierungen

Treppen und Stufen

Diverse Hilfestellungen

Persönliche Integrität

Versicherung

TIXI akzeptiert ProMobil-Gutscheine. Für ProMobil-
Kunden gilt das Reglement von ProMobil. Eine 

Mitgliedschaft bei TIXI ist nicht notwendig. Bitte nur 
ausgefüllte Karten an den/die FahrerIn abgeben. 

Pro ProMobil-Freizeitkarte können maximal 
CHF 60.00 abgerechnet werden.

Annullationen bitte umgehend melden. 
Tel. 0848 00 20 60

Für Fahrten, die nicht 24 Stunden vor dem vereinbarten 
Termin abgesagt werden, wird eine Annullations-

pauschale von CHF 25.00 pro Fahrt verlangt.

Den TIXI Fahrer:innen ist es untersagt, einen Rollstuhl 
über Treppen oder mehrere Stufen zu transportieren. 
Die notwendige Hilfe zur Überwindung von Treppen-

stufen muss vom Fahrgast selbst organisiert werden.

Unsere TIXI Fahrer:innen begleiten ihren Fahrgast von 
Haustür zu Haustür. Unterstützende Hilfeleistung wie 

Anziehen, Einkaufen, Gepäck tragen, u.ä. bieten 
andere Organisationen an, z.B. Spitex und 

Nachbarschaftshilfe.

Bei TIXI begegnen sich alle mit Respekt und achten 
die persönliche Integrität des anderen. Belästigungen 

verbaler, physischer oder sexueller Art 
werden nicht toleriert.

Eine Unfallversicherung ist Sache des Fahrgastes.

SammelfahrtenTIXI führt Sammelfahrten durch, wenn Fahrgäste zur 
gleichen Zeit einen ähnlichen Weg zurücklegen. Die 

Fahrgäste werden gebeten, gewisse Anpassungen 
zu akzeptieren (Fahrstrecke, Zeit) und aufeinander 

Rücksicht zu nehmen.

StreckennetzDas Fahrgebiet von TIXI ist definiert. Es werden keine 
Fahrten ausserhalb der Grenzen des festgelegten 

Streckennetzes ausgeführt (siehe Zonenplan).

Sie erhalten ca. einen Monat vor Ablauf der 
Mitgliedschaft die Aufforderung zur Erneuerung. Eine 

Kündigung der Mitgliedschaft ist jederzeit möglich.

Erneuerung der  
Mitgliedschaft



Fahrpreise (ab 1. Januar 2023)

TIXI Tarif 
1-2 Zonen  CHF 14.00
jede weitere Zone +  CHF    6.00

ProMobil Tarif 
1-2 Zonen  CHF 40.00
jede weitere Zone +  CHF 20.00

TIXI Zürich
Fahrdienst für Menschen mit Behinderung  
Mühlezelgstrasse 15, 8047 Zürich

Geschäftsstelle 044 404 13 80
Fahrtenbestellung 0848 00 20 60
E-Mail  info@tixi.ch
Internet www.tixi.ch

IBAN CH04 0900 0000 8001 4900 0

Teufen

Freienstein

Rorbas Dättikon

Neftenbach

Aesch bei
Neftenbach

Pfungen

Oberembrach

Embrach

Lufingen

Winterthur

Neerach
Höri

Hochfelden

NiederglattSteinmaur

Bachenbülach

Bülach

Niederhasli
Regensberg

DielsdorfBoppelsen

Otelfingen

Hüttikon

Dänikon

Ennetbaden
Baden
Neuenhof
Wettingen
Würenlos
Killwangen
Spreitenbach
Dättwil

Rudolfstetten
Widen
Bellikon

Friedlisberg
Berikon
Lieli
Oberwil

Islisberg
Unterlunkhofen

Dällikon

Regensdorf/
Watt

Buchs
Adlikon

Birmensdorf

Aesch

Bergdietikon
Kindhausen AG

Urdorf

Uitikon
Waldegg

Dietikon Schlieren

Oetwil a.d. L
Geroldswil
Weiningen
Ober-/Unterengtringen

Fällanden
Benglen

Ebmatingen
      Binz

Wallisellen

Wangen/Brüttisellen

Rümlang

Opfikon/Glattbrugg

Zürich
FlughafenOberglatt

Dübendorf

Schwerzenbach

Bassersdorf

Kloten

Pfaffhausen

Dietlikon

Ottikon

Effretikon

Illnau

Lindau

Kyburg
Nürensdorf

Kemptthal

Brütten

Oberwil

Wildberg Wila

Weisslingen
Turbenthal

Sitzberg

Schmidrüti

Neubrunn

Sternenberg

Gfell

Steinenbach

Rämismühle
Zell

Theilingen

Kollbrunn

Rikon

Wernetshausen

Ringwil

Hinwil

Adetswil

Bäretswil

Saland

Bauma

Zürich

Pfäffikon ZH

Oberdürnten

Dürnten
Wald

LaupenTann

Rüti

Kempraten

Jona

Rapperswil

Hurden

Freienbach

Bäch Pfäffikon SZ

Wollerau

Feusisberg

Schindellegi

Fehraltdorf

Hittnau

Hermatswil

Russikon

Madetswil

Rumlikon

Obfelden

Mettmenstetten

Zwillikon

Ottenbach
Affoltern
am Albis

Knonau

Maschwanden

Bonstetten/
Wettswil

Jonen

Oberlunkhofen

Arni

Hedingen

Sellenbüren

Stallikon

Aeugst a./A.

Ebertswil

Rifferswil

Langnau-
Gattikon

Kappel a./A.

Hausen a./A.

Uster

Riedikon
Forch

Wermatswil

    Nänikon
Greifensee

Maur

Volketswil

Gutenswil

Ottikon

Gossau
Grüt

WetzikonBertschikon

Aathal Kempten

Uerikon

Herrliberg

Mönchaltdorf

Esslingen

Egg

Männedorf

Uetikon

Horgen

Wädenswil

Au

Hirzel

Hütten

Schönenberg
Samstagern

Richterswil

Meilen
Feldmeilen Oetwil

am See

Stäfa

Hombrechtikon

Grüningen
Bubikon

Wolfhausen

Oberrieden

Rüschlikon

Thalwil

Kilchberg

Adliswil

Horgenberg

Sihlwald

Küsnacht

Erlenbach

Zollikon
Zumikon

Feldbach

130

122 171

172

133

135

134132

170

180

181

120112

110

117

154

123

121111

184

155

140

142141

152

153

131

130

143 133

156

150

151
151

Zonenplan


